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PUBLIC 
 
Tous les professionnels en 
relation avec des personnes 
(sanitaire, médico-social) 
 
DURÉE 
 
3 jours (2 jours consécutifs et 
1 journée à distance) 
 
INTERVENANTS 
 
Walter Hesbeen 
Serge Philippon 
Jean-Luc Hercé 
Michelle Andrien 
Angélique Maquart 
 
PRÉ-REQUIS 
 
Aucun 
 
LIEU 
 
Dans votre établissement ou 
dans le cadre d’un 
regroupement 
d’établissements 
 
DATES 
 
À convenir conjointement 
 
TARIF 
 
Sur devis 
 

Formation adaptée  
à l’accueil d’un stagiaire 
présentant un handicap 

 

LA BIENTRAITANCE DANS LE QUOTIDIEN DES PRATIQUES 
 

 
La notion de bientraitance pose avec acuité la question du « prendre soin » de 
l’humain avec le souci de le respecter, d’essayer d’accueillir sa singularité et 
de ne pas négliger sa dignité. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 
 

1. Enrichir ses connaissances sur la question du « prendre soin de l’humain » 
2. Susciter la réflexion des participants sur la notion de bientraitance 
3. Aider à prendre conscience des facteurs de maltraitance ordinaire au sein 

des pratiques du quotidien 
4. Identifier la contribution de chacun à l’amélioration de « la qualité de 

présence » des soignants » 
 

 THÈMES ABORDÉS 
 

- Le contexte historique de la médecine, du système de soins et la notion 
de bientraitance 

- Faire des soins et prendre soin 
- La considération pour l’être humain 
- Le travail des valeurs 
- Le risque de banalisation 
- La pratique bientraitante  

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
 
Pédagogie interactive basée sur l’échange et l’expérience, apport de 
connaissances, apports réglementaires, apports conceptuels en lien avec les 
thèmes  

ÉVALUATION 
 
Un premier temps d’évaluation individuel des acquis est prévu en fin de 
formation.  
Un second temps d’évaluation en présence d’un responsable des services 
concernés et du responsable de la formation continue de l’établissement est 
recommandé.  

 

Le programme complet peut vous être adressé par e-mail sur simple demande 

 


